
 

 

 

請即時發佈 
 

 
 

Tongcheng Travel Holdings Limited 
同程旅行控股有限公司 

(股份代號: 0780.HK) 
 

MSCI 上調同程旅行 ESG 評級至 AA 級別 
達到酒店及旅遊業最高評級 

 
（2022 年 10 月 3 日 - 香港） – 中國在線旅遊行業的創新者及領導者同程旅行控股有限公

司（「同程旅行」或「公司」，及其附屬公司（統稱「集團」），股票代碼：0780.HK）在 MSCI
最新於 2022 年 9 月下旬公佈的環境、社會和公司治理（「ESG」）評級中，獲 MSCI 上調評

級至 AA 級別，為目前酒店及旅遊業的最高評級，此次評級調升反映國際評級機構及資本市場

對同程旅行 ESG 工作及投入的高度認可。 
 
早在 2021 年，同程旅行已成立了 ESG 和數據安全委員會，從管理組織層面入手，制定公司

ESG 願景、目標及策略，全面提升公司 ESG 治理能力。同程旅行在 ESG 領域的優異表現早

已獲得認可，此前已被納入「MSCI 新興市場 ESG 關注指數」和「恒生氣候變化 1.5°C 目標

指數」，並先後獲多個機構頒發的「年度新銳責任企業」1、「年度企業 ESG 實踐獎」2及「綠

色實踐先鋒項目」3等獎項。 
 
MSCI 報告顯示，此次評級調升至 AA 級別，主要是基於同程旅行在員工管理、用戶私隱與數

據安全等方面的有力提升。 
 
根據最新的 MSCI ESG 評級，同程旅行在員工管理的表現位列酒店及旅遊業前五位。同程旅

行致力建立良好和諧的勞資關係，保障員工的合法權益，並為員工提供平等、多元、健康及安

全的工作環境，並在「創新進取」的價值觀領導下，建立與時並進的培訓體系，協助員工的職

業發展。2021 年度，公司逾 95%的員工接受了培訓，員工人均每年時數達 7.3 小時。 
 
在私隱與資料安全方面，同程旅行根據相關法律法規的資訊安全要求，制定了《同程旅行信息

安全管理規定》等規章制度，建立了完整的使用者資訊安全管理體系。目前，同程旅行已獲得

ISO 27001 資訊安全體系認證。同時，同程旅行制定了《同程旅行用戶隱私政策》，向用戶明

確說明平台對其個人資訊的收集、儲存、使用等過程的管理方法。同程旅行還搭建了針對用戶

私隱問題的投訴管道和回饋機制。 
 
同程旅行表示，公司將不斷完善 ESG 相關政策與實踐，進一步提升 ESG 治理水平，以實際

行動履行社會責任，為用戶和社會提供更大的價值。 
 
 
 
1：「年度新銳責任企業」獎項於南方週末舉辦的「第十四屆中國企業社會責任年會」中頒發 
2：「年度企業 ESG 實踐獎」獎項於上海報業集團 | 界面新聞舉辦的「2021 ESG 先鋒 60」頒獎典禮中頒發 



 

 

 

3：「綠色實踐先鋒項目」獎項於每日經濟新聞舉辦的「清馨 2022 綠色實踐先鋒項目」活動中頒發 

 

MSCI ESG 評級旨在衡量公司對財務相關 ESG 風險和機遇的管理，根據公司的 ESG 風險

敞口以及與同業相比之風險管理表現，通過以規則為主的方法識別行業領導者和落後者。 
MSCI ESG 評級亦會對股票和固定收益證券、貸款、共同基金、ETF 和國家進行評估。 
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關於同程旅行控股有限公司（香港聯交所股份代號：0780.HK） 
同程旅行（前稱為同程藝龍）是中國在線旅遊行業的創新者和市場領導者。同程旅行由中國領

先的線上旅行平台同程及藝龍於 2018 年合併而成，是滿足用戶旅遊需求的一站式平台。同程

旅行秉持「讓旅行更簡單、更快樂」的使命，為用戶提供幾乎涵蓋旅遊所有方面的全面創新產

品和服務選擇，包括交通、住宿、景點門票預訂及各種配套增值旅遊產品及服務。主要通過其

在線平台（包括其騰訊旗下平台、自有移動應用程式、輕應用及其他渠道）來滿足用戶在整個

旅途中不斷變化的旅遊需要。 
 
作為科技驅動型公司，同程旅行借助大數據及人工智能能力，更好地瞭解用戶偏好和行為，向

用戶提供定制化產品及服務。同程旅行重點佈局中國下沉市場，利用其多元化的流量渠道、產

品的創新能力及靈活的運營策略。透過對用戶體驗及先進技術能力的深入瞭解，同程旅行正逐

步改變消費者對線上旅遊行業的期望，使得旅遊過程更方便、更具個性化及更愉快。同程旅行

致力開發並應用先進科技，從線上旅遊平台轉型為智慧出行管家。 
 
欲瞭解更多資訊，請瀏覽集團網站: https://www.tongchengir.com  
 
此新聞稿由基石傳訊有限公司代表同程旅行控股有限公司發佈。 
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