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同程旅行 2022 年第三季度 

疫情波動下維持用戶數目穩步增長 

 

（2022 年 11 月 22 日 - 香港） – 中國在線旅遊行業的創新者及領導者同程旅行控股有限公

司（「同程旅行」或「公司」，及其附屬公司（統稱「集團」），股票代碼：0780.HK）今天

公佈其截至 2022 年 9 月 30 日止三個月（「回顧期」或「2022 年第三季度」）之未經審核綜

合業績。  

 

2022 年第三季度業績摘要 

 

財務方面： 

 收入同比增加 5.6%至人民幣 20.48 億元 

 經調整 EBITDA 為人民幣 4.62 億元 

 期內經調整溢利淨額為人民幣 2.52 億元，經調整淨利潤率為 12.3% 

 

營運方面： 

 住宿預訂服務收入同比增加 26.9%至人民幣 8.19 億元 

 於下沉市場的酒店間夜銷售錄得 10%的同比增長 

 汽車票銷量增長超過 100% 

 

獲客方面： 

 平均月活躍用戶數目同比增加 1.7%至歷史高位，達 2.82 億人 

 平均月付費用戶數目同比增加 9.5%至 3,680 萬人之歷史高位 

 年付費用戶數目由去年同期之 1.96 億人增至 2.01 億人 

 

同程旅行執行董事兼首席執行官馬和平先生表示：「中國旅遊業於2022年第三季度大幅波動，

同程旅行迅速應對市場變化，透過調整業務策略、控制成本和優化效率，保持業務韌性，繼續

實現可觀的用戶數目增長，特別是在下沉城市，為疫情穩定後的可持續增長做好鋪墊。」 

 

回顧期內，集團平均月活躍用戶數目及平均月付費用戶數目均創下歷史高位，平均月活躍用戶

數目同比上升 1.7%至 2.82 億人；而平均月付費用戶數目則同比增加 9.5%至 3,680 萬人。年

付費用戶數目同比增加 2.2%至 2.01 億人，付費比率上升至 13.1%。住宿業務的收入亦達歷史

高位，同時汽車票銷量亦錄得超過 100%的強勁增長。 

 



 

 

 

加強品牌於年輕一代的知名度 

回顧期內，同程旅行繼續探索騰訊生態體系內的不同場景，以提升品牌知名度和加強與用戶的

互動。公司利用騰訊旗下的熱門遊戲舉辦多項電競活動，以及與微信視頻號合作，推出直播活

動以加強與用戶的互動。此外，公司亦與山西省文化和旅遊廳合作，共同推出一系列以「盲盒」

為主題的營銷活動，以豐富校園卡項目並為大學生提供更多福利及專享權益，旨在於年輕一代

中獲得更高的知名度。 

 

加深下沉市場滲透 

同程旅行進一步鞏固在中國在線旅遊市場的領先地位，努力於滲透率較低的下沉市場抓住更多

機會，透過與城鄉汽車運營商的戰略合作，進一步滲透下沉市場。公司亦進一步探索移動場景

並在多個城市利用地鐵及同城汽車等公共交通，繼續培育其他獲客渠道。截至二零二二年九月

三十日，居住在中國非一線城市的註冊用戶約佔註冊用戶總數的 87.4%。2022 年第三季度，

微信平台上約 60.0%的新付費用戶來自中國的三線及以下城市。 

 

推動行業數字化發展 

同程旅行繼續利用其技術能力，進一步從在線旅遊平台轉型為智能出行管家。公司繼續優化並

使用其慧行系統提供智能出行解決方案，以在疫情期間舒緩交通票務供應短缺情況。另外，公

司進一步擴大與西部機場集團旗下的四個機場的戰略合作，以探索於數字化建設、產品及服務

開發以及營銷活動的合作，並通過在全國部署汽車票務系統及智能票務設備，為汽車票務行業

的數字化作出貢獻。同程旅行進一步開發酒店 SaaS 系統，服務範圍從單體酒店和中小型連鎖

酒店拓展到非標住宿領域，務求協助更多住宿產業經營者提升運營管理效率。 

 

ESG 評級上升至酒旅業界最高級別 

於二零二二年九月，同程旅行的 MSCI ESG 評級獲提升至「AA」級別，此乃全球酒店及旅遊

業參與者可獲的最高 MSCI ESG 評級，標誌著集團在企業管治及勞工管理方面的提升獲得認

同。 

 

回顧期內，公司利用其行業資源並與蘇州地方政府合作建設鄉村度假勝地，其廣受行業認可。

公司亦與延安及中國其他城市的地方政府加深合作，利用其行業專長及強勁流量推廣本地產品，

從而支持本地經濟。 

 

展望未來，同程旅行將繼續利用創新能力提升產品及服務，旨在從在線旅遊平台轉型為智能出

行管家。同時，集團將更重視企業管治、環境保護及社會責任，從而為利益相關者及社會創造

長期可持續價值。 
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關於同程旅行控股有限公司（香港聯交所股份代號：0780.HK） 

同程旅行（前稱為同程藝龍）是中國在線旅遊行業的創新者和市場領導者。同程旅行由中國領

先的線上旅行平台同程及藝龍於 2018 年合併而成，是滿足用戶旅遊需求的一站式平台。同程

旅行秉持「讓旅行更簡單、更快樂」的使命，為用戶提供幾乎涵蓋旅遊所有方面的全面創新產

品和服務選擇，包括交通、住宿、景點門票預訂及各種配套增值旅遊產品及服務。主要通過其

在線平台（包括其騰訊旗下平台、自有移動應用程式、輕應用及其他渠道）來滿足用戶在整個

旅途中不斷變化的旅遊需要。 

 

作為科技驅動型公司，同程旅行借助大數據及人工智能能力，更好地瞭解用戶偏好和行為，向

用戶提供定制化產品及服務。同程旅行重點佈局中國下沉市場，利用其多元化的流量渠道、產

品的創新能力及靈活的運營策略。透過對用戶體驗的深入瞭解及先進技術能力，同程旅行正逐

步改變消費者對線上旅遊行業的期望，使得旅遊過程更方便、更具個性化及更愉快。同程旅行

致力開發並應用先進科技，從線上旅遊平台轉型為智慧出行管家。 

 

欲瞭解更多資訊，請瀏覽集團網站: https://www.tongchengir.com  

 

https://www.tongchengir.com/

